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AR PROGRAMMATURAS LIETOSANU SAISTITO PAKALPOJUMU IZMANTOSANA
Programmatura “Books” un “Standard ERP”
Papildpakalpojumu ipasie nosacijumi
spéka no 01.04.2016.

1. Papildpakalpojumi ir ar Programmatiras vai jebkuru citu Pakalpojumu izmantoSanu
saistiti pakalpojumi, kurus sniedz “Excellent” un kas nav dala no kada cita
Pakalpojuma, vai kas ir minéti ka papildpakalpojumi dazadu Pakalpojumu visparigajos
vai Tpasajos nosacijumos, cenrazos vai starp Klientu un “Excellent” noslégtajas
vienoSanas. Par Papildpakalpojumu tiek, pieméram, uzskatita Programmatiras
funkcionalitates pielago$ana, Programmatiras un tas atjauninajumu instaléSana, ar
Programmatiru saistitas konsultacijas, datoraprikojuma un citu programmatdru
izraisttu problemu risindSana, iespéjas gadijuma zaudétu datu atjauno3ana,

programmeésana, projektu vadiba, testéSana, apmaciba, seminari utt.

2. Versoties pie “Excellent” ar jautajumiem vai problemam, kas skar Programmataru vai
citu Pakalpojumu izmantoSanu, Klients rékinas ar to, ka to atrisinaSana parasti tiek
uzskatita par maksas Papildpakalpojumu.

3. Papildpakalpojumu snieg8ana ir uzskatama par “Excellent” kompetences, iespéju un
resursu izmantoSanu Klienta laba. Samaksa par Sadiem Papildpakalpojumiem tiek
rékinata péc laika, kas bijis nepiecieSams to sniegsanai, nevis konkrétiem rezultatiem.
Nemot véra Programmatiras un/vai citu Pakalpojumu un to izmantoSanas raksturu, ar
tiem saistito Papildpakalpojumu sniegSanas rezultati nav saistiti ar Programmataras
un/vai citu Pakalpojumu izmanto$anas rezultatiem. ST iemesla dé| katrs
Papildpakalpojums tiek uzskatits par pienacigi izpilditu, ja tas ir veikts tehniski pareizi
neatkarigi no ta, vai tas ir panacis vélamas izmainas Programmatiras un/vai citu
Pakalpojumu funkcioné$ana.

4. Parasti Papildpakalpojuma pasutiSanai Klients iesniedz konkréta Papildpakalpojuma
sanems$anai pieprasijumu, uz kura pamata “Excellent” sagatavo piedavajumu.
Attiecigais piedavajums ietver ar Papildpakalpojumu saistito darbu saturu un apjomu.
Nemot véra Papildpakalpojuma raksturu (pieméram, programmaturas funkcionalitates
pielagoSanas gadijuma), “Excellent” papildus sastdda arm ar Papildpakalpojumu
saistito darbu specifikaciju. Pasutijums tiek uzskatits par iesniegtu, ja Klients ir
akceptgjis “Excellent” piedavajumu. Lai sanemtu Papildpakalpojumu, Klients var art
izteikt konkrétu ligumu/pasitijumu, sazinoties ar uznémumu “Excellent” pa talruni vai
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e-pastu. Sada gadijuma uznémumam “Excellent’ atsevisks piedavajums nav
jasastada. VienoSanas par 38da veida pasutita Papildpakalpojuma snieg3anu tiek
uzskatita par Pusu starpa noslégtu no briza, kad “Excellent” uzsak Klienta izteikta
liguma/pasatijuma izpildi.

5. Papildpakalpojuma sniegSana ietver art tadus pakalpojumus, kas Klienta pasttijuma
vai sakotnéji paustaja pieteikuma un/vai “Excellent” piedavajuma, darba grafika vai
specifikacija nav atspoguloti, bet kuru sanemsanai Klients pauz véléSanos, vai arf kuru
nodroSinaSanai rodas acimredzama nepiecieSamiba cita Pakalpojuma vai
Papildpakalpojuma snieg$anas gaita. Sadu papildu Papildpakalpojumu snieg$anai
nav nepiecieSams atsevisks apstiprindjums no Klienta puses, tacu “Excellent” informé
Klientu par $adu papildu Papildpakalpojumu sniegSanu, kuru nodroSinaSanas
nepiecieSamiba ir radusies cita Pakalpojuma vai Papildpakalpojuma sniegSanas gaita.
Sados gadijumos vieno$anas par attiecigo pakalpojumu snieg$anu tiek uzskatita par
Pusu starpa noslégtu no briza, kad “Excellent” uzsak atbilsto$a Papildpakalpojuma
sniegSanu. Sniedzot papildu Papildpakalpojumus, uznémumam “Excellent” ir tiesibas
nepiecieSamibas gadijuma pagarinat darbu grafika (ja tads ir) sakotnéji noradito citu
Pakalpojumu vai Papildpakalpojumu sniegSanas terminu, par to informéjot Klientu. Ja
tas nav pretruna ar papildu Papildpakalpojumu saturu vai Siem TpaSajiem
nosacijumiem, tad attieciba uz papildu Papildpakalpojumiem tiek pieméroti
Papildpakalpojumu nosacijumi (tai skaita Papildpakalpojumu cenradis).

6. Papildpakalpojumu sniegSanai uznémumam “Excellent” ir japiesaista attiecigs(-ie)
specialists(-i). Papildpakalpojumi ir maksas pakalpojumi, kas liela meéra ir saistiti ar
laiku (piesaistito specialistu patéréta laika summu), kas bijis nepiecieSams to
sniegSanai. “Excellent” ir tiesibas sanemt samaksu par Papildpakalpojumu (tai skaita
papildu Papildpakalpojumu) sniegSanu atbilstoSi tam patérétajam laikam neatkarigi no
panakta gala iznakuma. Spéka esoSais Papildpakalpojumu cenradis ir pieejams

vietné: excellent.lv/cenas Cenradi noraditajas cenas nav ieklauts pievienotas vértibas

nodoklis.

7. Nemot veéra Papildpakalpojumu batibu un raksturu, Papildpakalpojuma sniegSanai
nepiecieSamais laiks, kuru “Excellent” ir noradijis pirms Papildpakalpojuma
sniegSanas, ir orientéjoss (t.i., tas nav saistoSs attieciba uz izmaksam). Piedavajuma
(ja tads tiek sastadits) “Excellent” norada Papildpakalpojuma sniegSanas sakotnéjas
izmaksas, kas balstas uz konkréta Papildpakalpojuma sniegSanai orientéjosi
nepiecieSamo laiku. Ja Papildpakalpojuma snieg3anas laika kltst acimredzams, ka ta
sniegdana, salidzinot ar sakotngjo vertg§jumu, prasis vairak laika, tad

Papildpakalpojuma galigds izmaksas tiek aprékinatas, pareizinot pakalpojuma
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sniegSanai patéréto stundu skaitu ar atbilstoSo stundas maksu. Péc Klienta véléSanas
“Excellent” izsniedz Klientam sniegto Papildpakalpojumu atlikumu.

Ja Papildpakalpojumu cenradi nav ar pietiekamu precizitati ieklauti visi
Papildpakalpojuma kopsummas noteikSanai nepiecieSami samaksas komponenti
(pieméram, maksa par kadu Papildpakalpojuma snieg$anai izmantoto resursu), tad,
nosakot troksto$a komponenta cenu, tiek nemta véra td parasta cena, kas tiek
noteikta, pamatojoties uz patiesajiem “Excellent” izdevumiem.

Ar Papildpakalpojumiem saistito probléemu atrisindSanai Klients apnemas but
sasniedzams un atbildét uz “Excellent” uzdotajiem jautajumiem. Klients apnemas bez
kavéSanas un bez maksas sniegt “Excellent” korektu nepiecieSamo informaciju
pietiekama apmeéra.

Sniedzot Papildpakalpojumus, netiek veikta Papildpakalpojumu vai to rezultatu
nodoSana-pienemsana, iznemot gadijuma, ja tas tieSd veida izriet no
Papildpakalpojumu satura un rakstura.

Klients nekavéjoties parskata Papildpakalpojumu un ta rezultatus vai ari vajadzibas
gadijuma ladz tos parskatit kompetentam specialistam.

Par sapratigu laiku, kurd Klientam ir japazino uznémumam “Excellent” par
Papildpakalpojumu sniegSanas laika atklatajiem trikumiem, tiek uzskatitas tris (3)
darba dienas. Katrs trikums ir jaapraksta siki un precizi.

Klientam sniegtie Papildpakalpojumi un to rezultati ir saistiti ar Programmaturas
izmantoSanu. Nevar izslegt tehniskas klidas un traucéjumus Programmataras (tai
skaita tas funkciju pielagojumu) un/vai Papildpakalpojumu darbiba un/vai rezultatos
saistiba ar paSu Programmatiru, ka art tas izmantoSana iesaistitajiem tehniskajiem
rikiem un sistémam, ka art pasu lietotaju darbibam. Klients piekrit, ka Programmatiras
un/vai Papildpakalpojumu darbiba un/vai to izmantoSanas mérku sasniegSana liela
méra ir atkariga no pasa Klienta darbibas un piesardzibas (tai skaitd no lietoSana
esosSa datoraprikojuma, prasmém un kompetences, dubléSanas, pazinoSanas par
problemam, iek8&jas darba organizacijas utt.), k& arT no treSo personu (piem., sakaru
uznémémumu) darbibas un citam datora esoSajam programmatiram.

Ja Puses nav vienojusas citadi, uznémumam “Excellent” ir tiesibas par

Papildpakalpojumu sniegSanu izsniegt Klientam rékinus sekojosa veida:

- liela meéroga un/vai ilgtermina Papildpakalpojumu (ieskaitot papildu
Papildpakalpojumu) gadijuma katra méneSa pédeja darba diena par

darbiem/pakalpojumiem, kas veikti uz rékina izsniegSanas bridi;
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- par citiem Papildpakalpojumiem (ieskaitot papildu Papildpakalpojumiem) talit péc
to snieg8anas, bet ne retak ka reizi (1) ménesi par darbiem/pakalpojumiem, kas

veikti uz rékina izsniegSanas bridi.

“Excellent” izsniedz Klientam rékinus e-rékinu vai PDF formata. Klients apnemas
samaksat izsniegtos rékinus ne vélak ka septinu (7) dienu laika no rékina sanemsanas.
Maksajums tiek uzskatits par izpilditu datuma, kad tas sanemts “Excellent” konta.
Saistitba ar Papildpakalpojuma rezultdtu izmantoSanu Klientam var rasties
nepiecieSamiba izmantot ari citus maksas Pakalpojumus (pieméram, papildu
Modulus). Sada gadijuma “Excellent” sniedz Klientam $adus pakalpojumus saskana
ar spéka esoSiem cenraziem. Ja Puses nav vienojusas citadi, Klientam nav tiesibu
izmantot attieciga Papildpakalpojuma rezultatus, nenoslédzot ligumu par Sadu papildu
maksas Pakalpojumu sniegSanu.

“Excellent” ir tiesigs partraukt Papildpakalpojumu snieg3anu, ja Klients ir kavéjies ar
maksajumu veikSanu. “Excellent” nav atbildigs par $adas Papildpakalpojumu
snieg8anas partraukSanas sekam.

“Excellent” ir tiesigs uzteikt Papildpakalpojumu sniegSanas vienoSanos, ja Klients ir
kavéjies ar maksajumu veik8anu vairak neka trisdesmit (30) kalendaras dienas.
Klientam ir tiesibas uzteikt konkréto Papildpakalpojumu sniegSanas vienoSanos, ja
“Excellent” nepilda savas uznemtas saistibas trisdesmit (30) dienu laika péc Klienta
rakstiska pieprasijuma sanemsanas izbeigt Sadu parkapumu.

Papildpakalpojumu izbeigSana neatbrivo Klientu no tadu saistibu izpildes, kuras
saglabajas arT péc Papildpakalpojumu sniegSanas izbeigSanas. Papildpakalpojumu
izbeigSana neatbrivo Klientu no samaksas veikSanas piendkuma, kas radies saistiba
ar liguma izpildi. Klientam nav art tiesibu prasit veikto samaksu daléju vai pilnigu
atmaksu.

“Excellent” nenes Programmaturas razotaja atbildibu.

Ja Puses nav vienojusas citadi, uznémumam “Excellent” ir tiesibas Papildpakalpojumu
sniegSana izmantot apakSuznémeéjus.

Papildpakalpojumu rezultatu nejauSas iznicinaSanas un sabojaSanas risks pariet
Klientam no attieciga Papildpakalpojuma sniegSanas briza.

Ja kads no Visparigo un/vai Ipado nosacijumu punkta noteikumiem ir pretruna likumam
vai kadam citam tiesibu aktam, tad tas neietekmé pargjos punktus. Ja tiek atklats, ka
kads no punktiem ir pretruna likumam vai kddam citam tiesibu aktam, tad Puses pie
pirmas iespéjas to aizstaj ar péc iespéjas lidzigu likumdoSanai atbilstoSu punktu. Ja

Puses nepanak vienoSanos attiecibad uz punkta aizstdSanu, tad tiek pienemts, ka
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“Excellent” nebltu noslédzis Papildpakalpojumu ligumu uz $adiem nosacijumiem, ja
vien "Excellent” neapstiprina pretéjo.

25. Sie Tpasie nosacijumi precizé visparigajos nosacijumos (Programmatiras licences
llguma “HansaWorld” programmatdrai un “HansaWorld” pakalpojumu abonéSanas
llguma, kas pieejami vietné excellent.lv/lietosanas-noteikumi) atrunatos nosacijumus.
Ja pastav pretrunas starp visparigajiem un Tpasajiem nosacijumiem, tad ir javadas péc
visparigajiem nosacijumiem.

26. Ja pastav pretrunas starp So 1paso nosacijumu versijam dazadas valodas, tad ir

javadas péc Tpaso nosacijumu versijas latvieSu valoda.
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