excellent

AR PROGRAMMATURAS LIETOSANU SAISTITO PAKALPOJUMU IZMANTOSANA
Programmatiru "Books" un "Standard ERP" mitinasanas pakalpojuma Tpasie nosacijumi
spéka no 01.02.2020.

1. Mitind8anas pakalpojums ir maksas pakalpojums, ar kuru tiek definéta tehniska vide
(turpmak saukta - "Vide"), kura atrodas Klienta lietoSana eso$a Programmatira un tas
datubaze un ar kuras starpniecibu tiek nodroSinata iespé&ja pieklit Programmaturai.
Mitinasanas pakalpojums nav saistits ar Programmatiras un/vai tas funkciju izmantosanu,
ka armt no Programmatiras izrietoSu un ar datu apstradi saistitu iespé&jamo problému
risinasanu.

2. Ja vien "Excellent" un Klients nav vienojusies citadi, Programmatiras lietoSanas
priekSnosacijums ir MitinaSanas pakalpojuma izmantoS$ana.

3. Maksa, kas Klientam jamaksa par MitinaSanas pakalpojumu, ir atkariga no Klienta
datubazes lieluma, personu skaita, kuras ir tiesigas izmantot datubazi, ka arT laika, kad
MitinaSanas pakalpojums ir Klientam pieejams. MitinaSanas pakalpojuma cena nav
atkariga no ta, vai Klients Vidi un taja eso$o Programmattru tieSam izmanto. MitinaSanas
pakalpojuma cena ir noradita Klientam iesniegtaja Piedavajuma. Cena nav ieklauts
pievienotas véertibas nodoklis.

4. Pirms MitinaSanas pakalpojuma izmantoSanas uzsaksanas Klientam ir tiesibas sanemt
papildu informaciju par pakalpojuma iesp&jam un nepiecieSamibu to izmantot.

5. Ja Puses nav vienojusas citadi, Mitinaanas pakalpojuma sniegSana tiek nodro$inata par
1 (viena) kalendara méeénesa periodiem.

6. Vide ir ar paroli aizsargats virtualais konts, kas ir paredzéts izmanto$anai tikai "Excellent"
MitinaSanas pakalpojuma administratoram. Klienta piekluve Vidé esoSajai
Programmatuarai tiek nodroSinata ar Sim nolikam paredzétas lietotdja saskarnes vai
timekla parluka starpniecibu. Klientam ir piendkums Programmatiru izmantot tikai
personigiem noltkiem. Klients apzinas, ka piekluve Programmatdrai ir tikai Klientam, un
tapéc tikai vins pats ir atbildigs par visam sekam, kas var iestaties, izpauzot piekluves
paroles vai citu Iidzigu informaciju treSajam personam. "Excellent" neuzrauga to, ka

Klients izmanto Programmataru.
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"Excellent" saistiba ar Mitina8anas pakalpojuma sniegSanu:

- izveido Vidi ar Klientam piemérotu konfiguraciju, t.i., izveido Klientam virtualo kontu,

nodrosinot piekluves tiesibas Programmaturai (neietver darbibas, kas saistitas ar

pieslégdanas nodrosinasanu);

- uzinstalé Vidé jebkuru Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo Programmatdru un

citus risinajumus Programmatiras darbibas nodrosinasanai;

- péc vajadzibas uztur un parvalda Vidé eso$o Programmatiru tas darbibas

nodroSinaSanai (tai skaitd atjauno Programmatdru, izmantojot atbilstosSu
automatiskas instalacijas lietojumprogrammu, atjauno un uztur operétajsistemu un
citas Programmatiras darbibai nepiecieSamas programmas, parbauda
Programmas darbtbu Vidé utt.). Ja tiek izmantoti HAL pielagojumi, tad
Programmatiras atjauninaSanai var rasties nepiecieSamiba péc maksas

pakalpojumiem, kurus piedava "Excellent" vai klienta apkalpojoSais partneris;

- periodiski veic automatizéta veida Vides un taja esodas Programmatiras datu un

datubazes rezerves kopijas.

Vides izmanto3anai klientam ir nepiecieSams interneta savienojums (v€lamais minimalais
atrums 1MB/s). Programmatira atrodas Vidé un Klients to var izmantot atbilstoSu klienta
programmu/lietojumprogrammu esamibas gadijuma Klienta darbstacijas/iericés, vai ari
izmantojot timekla parltku.

Lai izmantotu Programmaturu un piek|ttu Videi, Klienta darbstacijas/iericés ir jauzinstalé
un jakonfiguré atbilstoSas klienta programmas/lietojumprogrammas. Minétas darbibas
nav ieklautas MitindSanas pakalpojuma, un tas tiek uzskatitas par maksas

papildpakalpojumiem. Par maksas papildpakalpojumiem cita starpa uzskata art:

- Péc Klienta veléSanas Vidé esoSas datubazes/datu rezerves kopiju veikSanu

papildus rezerves kopijam, kuras ir paredzétas Sajos TpasSajos nosacijumos;

- Vidé esosas Programmatiras datubazes/datu kopijas nosutiS8anu Klientam (iznemot

datubazes teksta kopijas automatisko nosatiSanu Klientam ik péc sapratigi noteikta

laika intervala);

- papildu droSibas kanalu izveidoSanu pieklaSanai Videi.
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Klients apliecina, ka apzinas to, ka, nemot véra tehnologiju, datu apstrades sistému
uzblves un datoraparatiras specifiku, nav iespéjams nodroSinat nepartrauktu un
netraucétu Vides darbibu. Vides darbiba var ieviesties klimes, ka dél pakalpojuma
sniedzéjs negaranté Vides nepartrauktu darbibu. Lai nodroSinatu Vides darbibu,
"Excellent" veic Vides analizi un, ja nepiecieSams, atjauno Programmatiru un cendas péc
iespéjas samazinat no programmas klimém izrietoSo ietekmi.

MitinaSanas pakalpojuma neplanoto partraukumu ilgums kalendaraja ménesi neparsniedz
8 (astonas) stundas.

Vides uzturéSanas un datu dubléSanas dél, kas parasti tiek veikta naktt no pulksten 21.00
[1dz 08.00, Pakalpojuma sanem3ana var rasties ierobezojumi un Tslaicigi partraukumi.
NepiecieSamibas gadijuma bez iepriekd€ja bridinajuma Vidé var tikt veikti Tslaicigi
partraukumi, kas neparsniedz 5 minates.

Bez "Excellent" piekriSanas Klients nedrikst modificét Vidé eso$o Programmatiru un tas
operétajsistému, ka arm nedrikst péc saviem ieskatiem Vidé instalét citas Programmatiras
vai to dalas.

Klients izmanto Vidi Programmatiras un ar to saistito Pakalpojumu izmanto$anai, tostarp
attiecigo ievadito datu un rezultatu saglabasanai, vienlaikus izvairoties no citam darbibam,
kas nepamatoti palielina datu apjomu (piem., no videoklipu saglabasanas, izmantojot
dokumentu parvaldibas funkciju u.tml.). Ja Klients izmanto Vides resursus nelietderigi, tad
"Excellent" ir tiesigs noteikt Vides apjoma ierobezojumus, par to informéjot Klientu.

Ir aizliegtas jebkadas ar Vides izmantoSanu saistitas Klienta darbibas, kuras nav skaidri
atlautas Sajos TpaSajos nosacijumos vai PuSu starpa noslégtajos papildu ligumos.
Klientam, kur§ izmanto MitinaSanas pakalpojumu, "Excellent" sniedz atbalstu ar Vidi
(iznemot ar Programmatdru un/vai citiem pakalpojumiem) saistitu problému atrisinasana
(turpmak teksta - "MitinaSanas atbalsts"). Sada Mitina$anas atbalsta mérkis ir identificét
un atrisinat Vides tehniskas problémas/bojajumus (turpmak teksta - "Incidentus"), ka art
sniegt atbilstoSus noradijumus.

Par Incidentu netiek uzskatitas tadas problémas/bojajumi, kas radusies ar Vidi nesaistitu
faktoru dé| (tai skaitd datu sakaru kanala traucéjumi, Klienta darbstacijas bojajumi utt.),
vai arT no Klienta izrietosu apstaklu dé| (piem., Programmatara veiktu izvélu dél). Sadu
problému/bojajumu, kas netiek uzskatiti par Incidentu, novérS8ana un ar tiem saistitu

noradijumu snieg8ana tiek uzskatita par maksas Papildpakalpojumu.
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Ar "Excellent" saskanota Klienta kontaktpersona apnemas Incidenta gadijuma sniegt ar

to saistitas zinas, rakstot uz e-pasta adresi makonis@excellent.lv, ievérojot $adu formu:

- Klienta un kontaktpersonas vards un talruna numurs;

- Detalizéts Incidenta apraksts.

MitinaSanas atbalsts tiek sniegts katru dienu no plkst. 8.00 Iidz 21.00. Uz prasibam
atbilstoSu pazinojumu par Incidentu "Excellent" reagé divu (2) stundu laika, iznemot laika,
kas ir arpus darba laika (no 21.00 I1dz 08.00), kad atbilstoSais reakcijas laiks nav spéeka.
Reagéjot uz pazinojumu, "Excellent" sniegs Klientam informaciju par noskaidrotajiem
apstakliem un noteiks paredzamo Incidenta novérSanas laiku. Parasti "Excellent" novérs
Incidentu, vélakais, vienas (1) dienas laika.

Ar MitinaSanas pakalpojumu saistito problému risinaSanai Klients apnemas bat
sasniedzams un atbildét uz "Excellent" uzdotajiem jautajumiem. Klients apnemas bez
kavéSanas un bez maksas sniegt "Excellent" korektu nepiecieSamo informaciju
pietiekama apmeéra.

"Excellent" darbinieki, kuri nodarbojas ar Programmatiras uzturéSanu un parvaldiSanu
Vidé un/vai ar MitinaSanas atbalsta sniegSanu, ir noslégusi ar "Excellent"
konfidencialitates ligumu.

Vidé esoSa Programmatiras datubaze un automatiski veiktas rezerves kopijas ir Sifrétas.
Datu SifreSanas dé| "Excellent" darbiniekiem nav iespéjas patstavigi iepazities ar datiem,
ja 8adu iespéju vai piekluvi Klients nav tiem nodrosingjis.

DaZu tehnisko bojajumu un problému novér8anai ir nepiecieSams, lai Klients nodrosinatu
piekluvi atbilstoSajam "Excellent" darbiniekam, kurS veic Vides parvaldibu/uzturéSanu
un/vai sniedz MitinaSanas atbalstu (turpmak tekstd - MitinaSanas pakalpojuma
administrators). Ta rezultatd "Excellent" darbiniekam var tapt zindma dala nesSifréto
datubazes datu. Sada piekluve nesifrétajiem datiem ir nejausa un daléja. Péc problémas
novérSanas Klientam ir pienakums blokét pieskirtas piekluves tiesibas.

Klientam ir tiesibas pieprasit piekluvi Programmatiras pieslégSanas Zurnalam, lai redzétu,
kadas darbibas datubaze ir veikuSas dazadas personas (tai skaita "Exellent" darbinieki).
"Excellent" neatbild par trakumiem vai kladam, kas radusas datu sakaru savienojuma dél,
tai skaita par datu iznicinaSanu, groziSanu vai izpauSanu treSajam personam, kas notikusi
datu parsutiSanas gaita, par Vides darbibas traucéjumiem u.tml., ka art par to sekam, tai

skaita zaudejumiem.

Excellent Latvia SIA

Brivibas iela 40-28, Riga v) Standard Books §$g\pmgard ERP

Klientu atbalsts: 67505060

by excellent


mailto:makonis@excellent.lv

excellent

27.

28.

29.

30.

31.

"Excellent" neatbild par datu iznicinaSanu, groziSanu vai izpausanu treSajam personam
u.tml., ja to célonis ir Vidé eso$as Klienta Programmatiras izmantoSana vai Klienta
lietoSana esosas Programmatiras kludas.

Ja vien nav norunats citadi, "Excellent" vienu (1) reizi diennakti automatiski dublé Vide
esoSo datubazi/datus serveri, kas atrodas cita vieta. Rezerves kopijas tiek saglabatas
vienu (1) kalendaro ménesi. Ja nepiecieSams, rezerves kopijas tiek izmantotas datubazes
datu atjaunoSanai bojajumu/problému gadijuma. Ja Klients ir izteicis atbilstoSu véléSanos
un ir iesniedzis nepiecieSamo tehnisko informéaciju, tad Klientam ir tiestbas ne biezak ka
ik péc tris (3) méneSiem sanemt Vidé esoSas Programmatiras datubazes/datu
automatisko teksta kopiju.

Izmantojot MitinaSanas pakalpojumu, netiek veikta atseviska S pakalpojuma
nodosana/pienemsana. Pakalpojums tiek uzskatits par nodotu Klientam, pieskirot
piekluves tiesibas Videi.

Klientam sniegtais MitinaSanas pakalpojums un ta rezultati ir saistiti ar Programmatdras
izmantosanu. Nevar izslégt tehniskas kludas un traucéjumus Programmatdras (tai skaita
tas funkciju pielagojumu) un/vai MitinadSanas pakalpojuma darbiba un/vai rezultatos
saistiba ar pasu Programmatiru, ka art tas izmantoSana iesaistitajiem tehniskajiem rikiem
un sistémam, ka art pasu lietotaju darbtbam. Klients piekrit, ka Programmatdras un/vai
Mitina8anas pakalpojuma darbiba un/vai ta izmantoSanas mérku sasniegSana liela méra
ir atkariga no pa$a Klienta darbibas un piesardzibas (tai skaita no lietoSana esosa datora,
prasmém un kompetences, dubléSanas, pazinoSanas par problémam, iekSéjas darba
organizacijas utt.), ka art no tre3o personu (piem., sakaru pakalpojumu) darbibas un citam
datora esoSajam programmatiram.

"Excellent" ir tiesibas MitinaSanas pakalpojuma sniegSana izmantot apakSuznéméjus.
Sniedzot Mitinadanas pakalpojumu, "Excellent" Vides mitina8anai izmanto pakalpojumu
sniedzé&jus, kuri MitinaSanas pakalpojuma snieg3anas laika var maintties (t.i., Vide
neatrodas fiziska veida "Excellent" datoraparatira, tiek izmantoti makonpakalpojumu
sniedzg&ji, piem., "Amazon" u.c.). "Excellent" izvélas Vides mitinaSanas
(makonpakalpojuma) sniedzé&jus loti rlpigi, lai nodroSinatu sapratigu risingjumu (cita
starpa pakalpojuma sniedzé&ja risindjumam ir janodroSina serveru dubléSana, ir jabut
lietoSana esoSo serveru fiziskai droSibas kontrolei un aizsardzibai, ir jabat vismaz 10Mbit/s

datu sakaru savienojumam, ka arT serveru nepartrauktas baroSanas risinajumam (UPS)).
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Pec Klienta vélésanas "Excellent" informé Klientu par pakalpojumu sniedzéju, kura
risinajums tiek izmantots Vides mitinasanai.

Ja Puses nav vienojusas citadi, "Excellent" izsniedz Klientam rékinu par MitindSanas
pakalpojumu iepriek§€ja méneSa sakuma, kas ir pirms atbilsto$a pakalpojuma sniegSanas
perioda. Reékina apmaksas termins ir desmit (10) dienas.

"Excellent" izsniedz Klientam rékinus e-rékinu vai PDF formata. Maksajums tiek uzskatits
par izpilditu datuma, kad tas sanemts "Excellent" bankas konta.

"Excellent" ir tiesigs partraukt Mitinadanas pakalpojuma sniegSanu, ja Klients kavéjas ar
maksajumu veik8anu. "Excellent" nav atbildigs par Sadas pakalpojuma sniegSanas
partraukSanas sekam.

"Excellent" ir tiesigs partraukt vienoSanos par MitinaSanas pakalpojuma snieg3anu, ja
Klients ir kavéjis maksajumu vairak neka trisdesmit (30) kalendaras dienas.

Klientam ir tiesibas uzteikt konkréto vienoSanos par MitinaSanas pakalpojuma sniegSanu,
ja "Excellent" nepilda savas uznemtas saistibas trisdesmit (30) dienu laika péc Klienta
rakstiska pieprasijuma sanemsanas.

MitinaSanas pakalpojuma izbeigsana neatbrivo Klientu no tadu saistibu izpildes, kas
saglabajas ari péc pakalpojuma sniegSanas izbeigSanas. MitinaSanas pakalpojuma
izbeigSana neatbrivo Klientu no samaksas veik§anas pienakuma, kas radies saistiba ar
ITguma izpildi. Klientam nav art tiesibu prasit par MitinaSanas pakalpojumu veikto samaksu
daléju vai pilnigu atmaksu.

Izbeidzot MitindSanas pakalpojuma sniegSanu, "Excellent" partrauc Klienta piekluves
tiestbas Programmatarai.

Ja kads no Visparigo un/vai Ipa$o nosacijumu punkta noteikumiem ir pretruna likumam
vai kddam citam tiesibu aktam, tas neietekmé paréjos punktus. Ja tiek atklats, ka kads no
punktiem ir pretruna likumam vai kadam citam tiesibu aktam, tad Puses pie pirmas
iesp€jas to aizstaj ar péc iespé€jas hdzigu likumdoSanai atbilstoSu punktu. Ja Puses
nepanak vienoSanos attieciba uz punkta aizstaSanu, tad tiek pienemts, ka "Excellent" nav
noslédzis MitinaSanas pakalpojuma ligumu uz $adiem nosacijumiem, ja vien "Excellent"
neapstiprina pretéjo.

Sie Tpasie nosacijumi precizé visparigajos nosacijumos (t.i., Programmatiras licences
lguma "HansaWorld" programmaturai un "HansaWorld" pakalpojumu abonésanas

lguma, kas pieejami vietné@ www.excellent.lv/lietosanas-noteikumi) atrunatos
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nosacijumus. Ja pastav pretrunas starp visparigajiem un Tpasajiem nosacijumiem, tad ir
javadas péc visparigajiem nosacijumiem.
41. Ja pastav pretrunas starp $o Tpaso nosacijumu versijam dazadas valodas, tad ir javadas

péc Tpaso nosacijumu versijas latvieSu valoda.
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