Excellent

Pakalpojumi Latvija

Pirms programmaturas ievieSanas

leteikumi un konsultacijas programmaturas
veida izvelei
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Pamatapmacibu (onboarding) laika

Individuala apmacibu un programmaturas
ieviesanas plana izstrade

Bezmaksas iknedelas atvertas tieSsaistes
apmacibas darba uzsaksanai ar programmaturu

Palidzibas dienesta raksti, instrukcijas un video
apmacibas

Teoretisks atbalsts pa e-pastu vai telefonu*

Ikdienas atbalsts ar garantétu reakcijas laiku**

Individualas apmacibas***

Specializéta dokumentacija****

Datu parnesana no citam (ieprieks
izmantotajam) programmam

Programmaturas standarta iestatijumi;
dokumentu formas

Programamturas konfiguracija darba
uzsaksanai

Sistemas pielagosanas katra uznémuma
vajadzibam

Klientam papildu nepieciesamo funkciju un
risinajumu ievieSana

Specializeto dokumentu formu izveide

Projektu vadibas darbplusmas izveide un
ieviesana
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Péc programmas ieviesanas (Go-Live) un
turpmakas sadarbibas laika

Regulara visparigu atjauninajumu veiksana un
jaunu versiju relize

Pielagojumu veikSana/HAL izstrades

Garantéts reakcijas laiks uz pieprasijumiem®****
Pieeja esosSajam integracijam

Pielagotu integraciju izstrade

Klatienes konsultacijas un apmacibas

Katram klientam piesaistits tieSais konsultants

Pieredzes bagaza un kompetence specifiskas
nozares

Versijas maina STANDARD BOOKS

Versijas maina STANDARD BOOKS + HAL
(pielagojumi)
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Versijas maina Standard ERP

* Darba laika no plkst. 09:00-17:00
** Katram partnerim noteikts savs reakcijas laiks atkariba no noslegtas vienoSanas
*** Tiek individuali saskanotas ar klientu par apmacibu nepiecieSamibu, ilgumu un formatu

***% Katra partnera individuali izstradati, paplasinati apraksti un instrukcijas



